Wyjasnienia tresci zapytania ofertowego

Dot. postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego pn.: Swiadczenie usfug telekomunikacyjnych w ramach telefonii
komoérkowej, dostepu do Internetu mobilnego dla Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji

Niniejszym informujemy, iz wptynety zapytania dotyczgce ww. postepowania. Zamawiajgcy
przekazuje tre$¢ zapytan jakie zostaty ztozone (zachowano oryginalng pisownie) w ramach
ww. postepowania wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Pytanie 1

1. Bezplatny dostep minut i SMS na numer specjalny — prefiks 26
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji ustugi wytgcznie w zakresie bezpfatnych
minut, bez Swiadczenia ustugi SMS?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji ustugi wytacznie w zakresie bezptatnych minut.
Wymagane jest zapewnienie zaréwno bezptatnych minut, jak i SMS na numer o prefiksie 26

Pytanie 2

2. Zamawiajacy bedzie mial prawo dokonania 10 cesji na osoby fizyczne lub prawne
z zachowaniem wszystkich dotychczasowych warunkéw korzystania z ustugi bez
koniecznosci uruchomienia przez Zamawiajgcego nowego numeru. Zamawiajacy
zastrzega sobie jednoczesnie prawo do uruchomienia nowego numeru w miejsce
przeniesionego numeru na zasadach okreslonych w umowie oraz na pozostaty okres
obowigzywania Umowy.

Czy Zamawiajagcy dopuszcza mozliwo$é zmiany taryfy na inng o podobnych komponentach
w przypadku dokonania cesji, przy zachowaniu pozostatych warunkéw umowy?

Odpowiedz:
Tak. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany taryfy na inng o poréwnywalnych
parametrach w przypadku dokonania cesji, przy zachowaniu pozostatych warunkéw umowy.
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Pytanie 3

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do bezptatnej zmiany numeréw telefonéw
w trakcie trwania umowy w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia takiej
dyspozycji lub krétszym

czy zamawiajgcy okresla jaka to moze by¢ ilos¢ w trakcie trwania umowy? Czy zamawiajgcy
zaktada jakis maksymalny okres, w ktérym bedzie chciat dokona¢ wymiany do 15% aktywnych
numerow?

Odpowiedz:

Zgodnie z OPZ Zamawiajgcy ma prawo dokona¢ zamiany do 15% uzywanych numerdw na
nowe w dowolnym momencie trwania umowy. Zamawiajgcy nie okresla dodatkowych limitow
czasowych ani ilosciowych poza wskazanym progiem 15%.

Pytanie 4

4. transmisje danych poza Uniag Europejska, pakiet o rozmiarach minimum 2 GB na
kazdy miesiagc; po wyczerpaniu limitu Zamawiajacy moze by¢ obcigzony zgodnie
z najtanszym roamingowym cennikiem Wykonawcy

czy zamawiajgcy dopuszcza zmiane na takg, ze na zyczenie zamawiajgcego bedzie wigczana
taki pakiet na wybranej taryfie w formie dodatkowo ptatnego Pakietu danych poza Unig
Europejska?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie ofert wariantowych w zakresie realizacji ustug poza UE,
w tym alternatywne rozwigzania dotyczgce pakietow transmisji danych.

Pytanie 5

5. Na potrzeby aktywacji nowych Kart SIM (nowych, nieprzenoszonych numeréw),
Wykonawca zarezerwuje pule 48 kolejnych numeréw w ramach prawa opcji.

W jakich ramach czasowych od podpisania gtdwnej umowy Zamawiajgcy przewiduje
rezerwacje puli 48 kolejnych numeréw w ramach prawa opcji?

Odpowiedz:
Zamawiajagcy moze skorzysta¢ z prawa opcji w dowolnym momencie trwania umowy, przez
caty okres jej obowigzywania.

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy rozwaza mozliwos¢ przesuniecia terminu skiladania ofert, aby
umozliwi¢ Wykonawcom przygotowanie bardziej kompleksowej i konkurencyjnej
propozycji, uwzgledniajgcej wszystkie wymagania zawarte w zapytaniu ofertowym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w zwigzku z wniesionymi zapytaniami oraz w celu umozliwienia
Wykonawcom przygotowania ofert z uwzglednieniem udzielonych wyjasnien, termin sktadania
ofert zostaje wydtuzony do pigtku, do godziny 9:00
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Pytanie 7

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje fakt, iz swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej w szczegdlnosci w okreslonej technologii, uzalezniona jest od
takich okolicznosci jak dostepno$¢ ustugi na terenie, na ktérym przebywa uzytkownik
Zamawiajgcego, czy tez specyfiki obiektéw lub pomieszczen, np. garaze, windy czy tez
specyfikacji uzywanych urzadzen telekomunikacyjnych. Wykonawca wnosi réwniez
o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uwzglednia¢ bedzie okolicznosé, iz brak niekorzystnych
efektow przy potgczeniach gtosowych wynika co do zasady z okolicznosci niezaleznych od
operatow telekomunikacyjnych, takich jak obcigzenie sieci, warunki atmosferyczne, czy tez
ustawienia i jako$¢ sprzetu telekomunikacyjnego uzytkownikow koncowych sieci
telekomunikacyjnej? Ponadto, Wykonawca wskazuje, ze dostep do poszczegolnych
technologii, jest mozliwy do zweryfikowania na mapach zasiegu przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, w zwigzku z czym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
bedzie weryfikowat dostepnos¢ poszczegdlnych technologii zgodnie z aktualnymi mapami
zasiegu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze sSwiadczenie ustug komunikacji elektronicznej moze byc¢
uzaleznione od uwarunkowan technicznych niezaleznych od Wykonawcy, takich jak: zasieg
i dostepnosc¢ infrastruktury, warunki terenowe i atmosferyczne, specyfika budynkéw (np.
garaze, windy), biezgce obcigzenie sieci oraz parametry techniczne urzadzenh koncowych
uzytkownikow. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze okolicznosci te mogg wptywac na
jakoé¢ ustug i nie mogg by¢ traktowane jako nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce.
Zamawiajgcy potwierdza rowniez, ze dostepnosé poszczegdlnych technologii bedzie
weryfikowana w oparciu o aktualne, publicznie dostepne mapy zasiegu operatorow
telekomunikacyjnych, przy czym stanowig one materiat orientacyjny i nie gwarantujg jakosci
ustug w kazdym punkcie lokalizacyjnym.

Ocena prawidtowego $wiadczenia ustug nastepowaé bedzie z uwzglednieniem realnych
warunkéw technicznych oraz postanowien umowy
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